
E-Plus Service GmbH & Co. KG: Besondere Bedingungen und Preisliste für die Zusatzdienst-
leistungen "One Rate Roaming Sprache", gültig ab dem 01.02.2008 

Nachstehende Preise sind gültig für Vertragsabschlüsse ab dem 01.02.2008. Die Preise werden in 
EURO angegeben. Vertragsgrundlage sind jeweils die Bruttopreise. Die angegebenen Preise sind 
Normalpreise der E-Plus Service GmbH & Co. KG („EPS“). Für die Berechnung der Preise sind die 
Verbindungsdauer, die Verbindungsart sowie Nutzungszeiten maßgebend. Innerhalb einer Verbin-
dung wird eine Takteinheit stets zu den Tarifbedingungen berechnet, die zu Beginn der Takteinheit 
gelten. EPS kann eine Erhöhung des gesetzlichen Umsatzsteuersatzes an den Kunden weitergeben, 
so dass sich die nutzungsabhängigen sowie die nutzungsunabhängigen Bruttoentgelte erhöhen. Die 
angegebenen Verbindungspreise beziehen sich stets auf reine Inlandsverbindungen, wenn nicht aus-
drücklich auf eine Auslands- bzw. Roamingverbindung hingewiesen wird. 

A. Vertragsgegenstand 

"One Rate Roaming" ist ein besondere Roaming Zusatzdienstleistung für Kunden mit einer entspre-
chend konfigurierten OTA-fähige (over-the-air) Mobilfunkkarte, in dessen Rahmen für abgehende 
Roaming-Mobilfunk-Sprachverbindungen aus bestimmten „Roaming-Ländern“ ein besonderer, im 
voraus vereinbarter Preis gilt. Die einbezogenen Roaming-Länder sind in einer „Ländergruppe“ zu-
sammengefasst. Dabei wird bezüglich eines Roaming-Landes nach den verschiedenen, in diesem 
Roaming-Land vorhandenen Roaming-Partnern nach „Partner-Netz“ und „Nicht-Partner-Netz“ unter-
schieden und unterschiedlich bepreist. Alle weiteren Roaming-Verbindungen werden entsprechend 
der Preise der Roaming-Partnernetze berechnet. EPS stellt die Partner-Netze bzw. Nicht-Partner-
Netze, z.B. durch Zusendung einer SMS, auf der Mobilfunkkarte des Kunden ein. Der Kunde kann die 
Zusatzdienstleistung pro Mobilfunkvertrag nur einmal aktivieren. 

Die Zusatzdienstleistung "One Rate Roaming" wird in zwei Ausprägungen angeboten:  

a) als Basisdienst "One Rate Roaming" ohne einen monatlichen Grundpreis und 
b) als Premiumdienst "One Rate Roaming XL", bei dem der Preis für Sprachverbindungen in die 

Partnernetze gegen Zahlung eines monatlichen Aufpreises günstiger ist als beim Basisdienst. 

B. Beauftragung 

Der Kunde kann die Zusatzdienstleistung über die EPS-Geschäftskundenhotline telefonisch über die 
Rufnummer 0177/1010 (aus dem E-Netz kostenfrei) beauftragen.  

C. Ländergruppe und Partnernetze 

1. "Roaming-Länder" 

 Andorra, Belgien, Dänemark, Estland, Finnland, Frankreich, Gibraltar, Griechenland, Großbri-
tannien, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco 
(Netzabdeckung durch französische Roaming-Partner), Niederlande, Norwegen, Österreich, 
Polen, Portugal, San Marino (Netzabdeckung durch italienische Roaming-Partner), Schweden, 
Schweiz, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Türkei, Ungarn, Zypern. 

2. "Partner-Netze" 

 Belgien-Base; Dänemark-Telia Mobile incl. Orange Denmark; Estland-Tele2 Eesti; Finnland-
Sonera Corporation; Frankreich-Bouygues Telecom; Griechenland-Cosmote; Großbritannien-
O2 UK; Irland-O2; Italien-Wind inkl. Blu; Lettland – Tele2 Latvia; Litauen-Tele2 Litauen; Lu-
xemburg-Millicom Tango; Malta-Vodafone Malta Ltd.; Monaco-Bouygues Telecom; Niederlan-
de-KPN Mobile; Österreich-One (Connect); Polen: ERA; Portugal-TMN; San Marino-Wind inkl. 
Blu; Schweden-Tele2Sverige; Slowakei-Orange Slovensko; Slowenien-SI.Mobil; Spanien-
Telefonica Moviles; Tschechien-EuroTel Praha, Ungarn-Pannon GSM; Zypern-Cytamobile-
Vodafone. 
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EPS behält sich vor, die Ländergruppe, Partner-Netze oder Nicht Partner-Netze zu erweitern oder 
einzuschränken. 

D. Preise 

1. Basisdienst "One Rate Roaming" 

Der Basisdienst "One Rate Roaming" kann über die E-Plus Geschäftskunden-Hotline unter der Tele-
fonnummer 0177-1010 jederzeit gekündigt werden. 

1.1 Taktung 

 60/30: Die erste Gesprächsminute wird unabhängig von ihrer tatsächlichen Dauer voll be-
rechnet, dann erfolgt eine Abrechnung im 30-Sekunden-Takt. Jeder angefangene Takt wird 
voll berechnet. 

1.2 Nutzungsunabhängige Preise 

 Grundpreis Keiner 

1.3 Nutzungsabhängige Preise  

  ohne MwSt. mit MwSt. ohne MwSt. mit MwSt. 

1.3.1  Aus Partner-Netzen Aus Nicht-Partner-Netzen 

 In das deutsche Festnetz 
und in alle deutschen Mobil-
funknetze sowie in alle Mo-
bilfunk- und Fest-netze an-
derer Roaming-Länder 

0,7227 0,8600 0,8403 1,0000 

1.3.2 Sonderrufnummern und 
Mehrwertdienste 

Es gelten die Tarife und Taktzeiten des jeweiligen Roaming-
Partners zzgl. 21,85 % Aufschlag und zzgl. der deutschen 
gesetzlichen Mehrwertsteuer. 

 

2. Premiumdienst "One Rate Roaming XL" 

Die Mindestvertragslaufzeit für die Nutzung der Zusatzdienstleistung  "One Rate Roaming XL" beträgt 
sechs Monate. Die Nutzung der Zusatzdienstleistung kann mit einer Frist von einem Monat zum Ende 
der Mindestvertragslaufzeit gekündigt werden. Sofern die Zusatzdienstleistung nicht nach Ablauf der 
Mindestvertragslaufzeit gekündigt wird, verlängert sich die Vertragslaufzeit um einen weiteren Monat 
und kann mit einer Frist von 2 Wochen zum Monatsende gekündigt werden.  

2.1 Taktung 

 60/1: Die erste Gesprächsminute wird unabhängig von ihrer tatsächlichen Dauer voll berech-
net, dann erfolgt eine Abrechnung im Sekunden-Takt. Jeder angefangene Takt wird voll be-
rechnet. 

2.2 Nutzungsunabhängige Preise   

 ohne MwSt. mit MwSt. 

2.2.1 Grundpreis pro Mobilfunkkarte pro Monat 4,2017 5,0000 
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2.3 Nutzungsabhängige Preise    

 ohne MwSt. mit MwSt. ohne MwSt. mit MwSt. 

2.3.1  Aus Partner-Netzen Aus Nicht-Partner-Netzen 

 In das deutsche Festnetz 
und in alle deutschen Mobil-
funknetze sowie in alle Mo-
bilfunk- und Fest-netze an-
derer Roaming-Länder, vgl. 
C.1 

0,3782 0,4500 0,6303 0,7500 

2.3.2 Sonderrufnummern und 
Mehrwertdienste 

Es gelten die Tarife und Taktzeiten des jeweiligen Roaming-
Partners zzgl. 21,85 % Aufschlag und zzgl. der deutschen 
gesetzlichen Mehrwertsteuer. 

 

E. Vertragslaufzeit und außerordentliches Kündigungsrecht 

Der Basisdienst "One Rate Roaming" kann über die E-Plus Geschäftskunden-Hotline unter der Tele-
fonnummer 0177-1010 jederzeit gekündigt werden. 

Die Mindestvertragslaufzeit für die Nutzung der Zusatzdienstleistung  "One Rate Roaming XL" beträgt 
sechs Monate. Die Nutzung der Zusatzdienstleistung kann mit einer Frist von einem Monat zum Ende 
der Mindestvertragslaufzeit gekündigt werden. Sofern die Zusatzdienstleistung nicht nach Ablauf der 
Mindestvertragslaufzeit gekündigt wird, verlängert sich die Vertragslaufzeit um einen weiteren Monat 
und kann mit einer Frist von 2 Wochen zum Monatsende gekündigt werden. 

EPS ist berechtigt, diesen Dienst außerordentlich, aus wichtigem Grund zu kündigen, wenn der Kunde 
mehr als 75 % aller berechneten abgehenden Sprachverbindungen aus dem Netz eines Roaming-
Partners, das nicht zu den Partner-Netzen gehört, führt, vorausgesetzt der Kunde führt insgesamt 
mehr als 2 Stunden Sprachverbindungen über Roaming-Partner-Netze innerhalb eines Monats.  

F. Sonstige Leistungshinweise 

EPS behält sich vor, die Ländergruppe, Partner-Netze oder Nicht Partner-Netze zu erweitern oder ein-
zuschränken bzw. One-Rate-Roaming einzustellen. Derartige Maßnahmen gibt EPS dem Kunden zeit-
nah bekannt.  
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