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1. Ansprechstellen bei E-PLUS 
 

I. Vertragsangelegenheiten E-Plus Mobilfunk GmbH & Co. KG 
 Abt. Carrier Services 
 Herr Wolfgang Odenthal 

E-Plus-Straße 1 
40472 Düsseldorf 
Tel.: 0211 / 448 – 3383 Fax: 0211 / 448 – 2418 
E-Mail: ic-vertragsmanagement@eplus-gruppe.de 

II. Bestellung/Bereitstellung E-Plus Mobilfunk GmbH & Co. KG 
von Netzanschlüssen Abt. Core Network 

 Herr Karsten Schneider  
E-Plus-Straße 1 
40472 Düsseldorf 
Tel.: 0211 / 448 – 2923 Fax: 0211 / 448 – 4795 
E-Mail: Karsten.Schneider@eplus-gruppe.de 

III. Planungsabsprachen E-Plus Mobilfunk GmbH & Co. KG 
Abt. Core Network 

 Herr Khalid El Fassi 
E-Plus-Straße 1 
40472 Düsseldorf 
Tel.: 0211 / 448 – 3959 Fax: 0211 / 448 – 4046 
E-Mail: Khalid.El.Fassi@eplus-gruppe.de 
 

IV.  SS7 Planungsabsprachen/Tests E-Plus Mobilfunk GmbH & Co. KG 
Abt. Core Network 
Herr Hans-Nils Bädeker 
E-Plus-Straße 1 
40472 Düsseldorf 
Tel.: (0211) 448-3751 Fax: (0211) 448-40 46 
E-Mail: hans-nils.baedeker@eplus-gruppe.de 
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V. Betriebsprozesse E-Plus Mobilfunk GmbH & Co. KG 
Siehe Punkt I. Vertragsangelegenheiten 

VI. Störungsmeldestelle Service Desk  
         
Tel.: +49 211 448-3060 Fax: +49 2102 516 1990 
E-mail: eplus.nmc@eplus-gruppe.de  

 

VII. Eskalationsverfahren im 1. Eskalationsstufe: 
       Störungsfall Service Desk 

Tel.: +49 211 448-3060 Fax: +49 2102 516 1990 
E-mail: eplus.nmc@eplus-gruppe.de  

 
 2. Eskalationsstufe: 
 Escalation Management über Service Desk 
  
 3. Eskalationsstufe: 
 Escalation Management über Service Desk 

VIII. Change Management  
 Email: change.management@eplus-gruppe.de 
 Tel: +49 211 448-3330 
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IX.  Rechnungsanschrift E-Plus Mobilfunk GmbH & Co. KG 
Abt. Accounting 
E-Plus-Straße 1 
40472 Düsseldorf 
Fax: (0211) 448 – 4550 

      

X.  Anfragen/ E-Plus Mobilfunk GmbH & Co. KG 
     Einwendungen Abt. Carrier Services 
     zu Rechnungen Herr Arndt Hegemann 

E-Plus-Straße 1 
40472 Düsseldorf 
Tel.: (0211) 448 - 2986 Fax: (0211) 448 – 2418 
E-Mail: ic-controller@eplus-gruppe.de 
 
oder: 
 
Herr Jürgen Steinheider 
Tel.: (0211) 448 – 3947 Fax: (0211) 448 – 2418 
E-Mail: ic-controller@eplus-gruppe.de 

 

XI. Bankverbindung Deutsche Bank AG, Düsseldorf 
 BLZ 300 700 10 
 KTO-Nr. 3 975 075 
 
 oder: 
 
 West LB, Essen 
 BLZ 300 500 00 
 KTO-Nr. 5 873 054 
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2. Ansprechstellen beim Vertragspartner 
 
I. Kommerzielle Eskalation 
 
II. Vertragsangelegenheiten 

 
III. Bestellung/Bereitstellung von Netzanschlüssen 
 
IV. Planungsabsprachen 

 
V. Tests 
 
VI. Betriebsprozesse 

 
VII. Störungsmeldestelle  

 
Tel.:   Fax:  
 
E-mail:  

 
VIII. Eskalationsverfahren im Störungsfall  

 
1. Eskalationsstufe: 

 
2. Eskalationsstufe: 

 
3. Eskalationsstufe: 

 
IX. Geplante Arbeiten 
 

Tel.:   Fax: 
 

Email:  
 

X. Rechnungsanschrift 
 

XI. Anfragen/Einwendungenzu Rechnungen 
 

XII. Bankverbindung 
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3. Änderungen 

Die Vertragsparteien teilen sich Änderungen der in den Ziffer 1 und 2 enthaltenen 
Angaben an die jeweils unter Punkt II. benannten Ansprechpartner unverzüglich mit. 


